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D Comunicacao para relacoes mais saudaveis

Existe uma frase muito antiga que diz que “o evangelismo é um mendigo contando a outro mendigo
onde encontrar pdo”. Ela traz verdades muito profundas. A principal delas é que a comunicagdo é
fundamental no processo de anuincio das boas novas as pessoas.

Sob um aspecto mais amplo, quando analisamos e entendemos que a igreja de Cristo é parte da missdo
preponderante de Deus no mundo, passamos a compreender que, como parte do Corpo, é natural que
testemunhemos sobre o evangelho. O testemunho pode ser em palavras ou gestos. De qualquer forma,
a ideia é que a vida seja, de forma integral, um testemunho sincero de amor.

Quem trabalha com departamento ou ministério de Comunicacdo em igrejas ou organizacdes
missionarias deve sempre ter em mente que comunicar de forma correta e estratégica ajuda a construir
comunidades e relacdes mais saudaveis. A boa comunicacdo aproxima, informa, ensina, discipula e ajuda
a amadurecer a nossa jornada de fé. Comunicar é, em outras palavras, investir tempo e talento no
crescimento de outros, ou seja, servir.

Que este guia seja eficaz e Util a vocé e as muitas igrejas e organizacdes missionarias brasileiras.
Em Cristo,

Os editores

i

mmmme EXPEDIENTE

Coordenagdo: Beatriz Gongalves e Lucas Meloni

Redagdo e edigcdo: Beatriz Gongalves e Lucas Meloni

Supervisdo editorial: Ricardo Kroskinsque e Klénia Fassoni

Capa, arte e diagramagdo: Queco Brown

Revisdo: Roland Kérber e Vanessa Oliveira

O Guia de Redes para igrejas e organizagées é um projeto especial desenvolvido em
parceria por RTM e Ultimato.
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PARA REFLETIR .o.

[Separando o joio do trigo: o papel da igreja na era das fake news]

Conhecer e comunicar a verdade é urgente em um tempo no qual a mentira, embora com pernas curtas,
corre mais rapido do que as informagdes veridicas. Segundo estudo do Instituto de Tecnologia
de Massachusetts (MIT), noticias falsas se espalham 70% mais rapido que as verdadeiras e
atingem muito mais gente. Enquanto cada postagem veridica alcanca, em média, mil leitores, as
postagens falsas mais populares atingem de mil a 100 mil pessoas.

A conclusdo mais reveladora do estudo, no entanto, é que os robds ndo sdo tdo determinantes para a
disseminacdo de fake news quanto se imaginava. Isso significa que as noticias falsas se espalham mais
rapido porque nds, humanos, — e ndo os bots —somos mais propensos a compartilha-las.

Foi para este ambiente digital que as igrejas precisaram migrar durante a pandemia, que impediu a
realizacdo de atividades presenciais. A transigao foi e continua sendo um desafio. Isso porque, além da
enxurrada de informacdes falsas veiculadas com velocidade astrondmica, ha uma crescente
indisposicdo, inclusive da parte dos cristdos, pela busca da verdade. Surge entdo a pergunta: como ser
igreja na era da pds-verdade, na qual os fatos objetivos tém menos influéncia que os apelos as emocdes
e as crengas pessoais?

Em primeiro lugar, precisamos nos voltar as Escrituras. Deus abomina a mentira e ndo suporta a
presenca dos que praticam fraudes. Nesse sentido, vale lembrar que as fake news ndo sdo noticias mal
apuradas, e sim conteddos muitas vezes construidos com o objetivo de desinformar, enganar e
manipular as pessoas.

A Biblia esta repleta de passagens que relatam injusticas provocadas pela disseminacdo de inverdades.
No deserto, por exemplo, um grupo de homens se insurgiu contra Moisés e Ardo, questionando sua
autoridade e requerendo a lideranca do povo [Numeros 16]. Basearam a rebelido em um argumento
que, embora inveridico, tinha aparéncia de verdade, e assim conquistaram o apoio de 250 lideres
israelitas. Ja na igreja primitiva, membros da sinagoga subornaram homens para mentir a respeito de
Estévdo. As mentiras das falsas testemunhas agitaram o povo, os lideres religiosos e os mestres da lei, e
Estévdo foi preso e apedrejado [Atos 6.8-15].




V

PARA REFLETIR .o.

[Separando o joio do trigo: o papel da igreja na era das fake news]

Hoje o compartilhamento de inverdades continua provocando confusdes, alimentando radicalismos,
polarizacBes e atitudes de intolerancia ao préximo. Nesse sentido, é papel das igrejas e organizacdes
cristds combater a mentira, pregar a verdade e desenvolver discipulos com o senso critico dos judeus de
Bereia. Em Atos 17, os bereanos sao elogiados ndo apenas por serem mais receptivos a Palavra de Deus,
mas sobretudo porque “examinavam as Escrituras para ver se Paulo e Silas ensinavam a verdade”
[Atos 17.11].

Lideres e comunicadores cristdos devem, portanto, ensinar pessoas a checar, em fontes confidveis e
agéncias de checagem, como o Coletivo Bereia, a veracidade das informagdes que recebem via
redes sociais, inclusive nos grupos de WhatsApp da igreja. Segundo pesquisa do Instituto
Reuters, o aplicativo se tornou a principal plataforma de consumo de noticias no Brasil, sendo usado
por mais da metade da populacdo.

O dado é preocupante, visto que o WhatsApp, ao facilitar a criacdo de listas de transmissdo e o
encaminhamento de mensagens, pode ser usado para a disseminacdo de desinformacdo em larga
escala, como mentiras sobre a existéncia de chips nas vacinas contra a Covid-19.

Embora as checagens sejam fundamentais para mitigar os efeitos da desinformacdo, elas ndo sao
suficientes. Isso porque um dos principais catalisadores das fake news é o viés de confirmacdo, termo
que se refere a tendéncia de as pessoas acolherem informacdes que apoiam suas ideias e crencas. Surge
assim uma perigosa e reconfortante ilusdo: a de ter sempre razdo, independentemente de qualquer
desmentido.

Para construir uma cultura da verdade nas igrejas, portanto, é preciso que haja outro tipo de
examinagao: aquela que o homem faz de si mesmo. Que usemos nosso livre-arbitrio para separar o joio
e guardar o trigo.

Ana Leticia Loubak é jornalista pela Universidade Federal do Rio de Janeiro e escreveu este artigo,
publicado originalmente, no portal da revista Ultimato.
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D Sabendo diferenciar

Entender a diferenca desses canais de comunicacdo é fundamental para planejar onde os conteuddos da
comunidade serdao compartilhados. Afinal, eles ndo representam a mesma coisa.

Em suma, redes sociais sdo grupos de relacionamento entre as pessoas. As midias sdao as plataformas
gue permitem essa atividade. Indo mais a fundo:

Redes sociais

Sdo responsaveis por facilitar a conexdo entre pessoas, grupos, comunidades e organiza¢gdes que
possuem um interesse em comum.

Significa, em resumo, um grupo de pessoas que se relacionam entre si. No caso das igrejas, o interesse
em comum estad na doutrina da fé crista.

O papel das redes é a conexao virtual. Seja para construgdo de novas liga¢cdes ou fortalecimento das
existentes. Um exemplo de rede social é o Facebook, que é totalmente voltado para a troca de
experiéncias entre as pessoas (comentarios, curtidas, compartilhamentos, inclusdo de amigos etc.).

Midias sociais
Enquanto as redes sdo os grupos, as midias sociais sdo todas as ferramentas que permitem que o

relacionamento aconteca. As redes sociais encontram-se dentro das midias. Trata-se do local, repleto de
conteudo, em que ha interacdo entre pessoas conhecidas.

A principal fun¢dao das midias é o compartilhamento em peso de contetudos e a transmissao de
informagdes. Um exemplo claro sdo blogs e até mesmo o YouTube.

Ao colocar em apenas uma afirmacdo, concluimos que: redes sociais sdo uma categoria dentro das
midias sociais.




Il 10 licoes para aprender com as redes sociais

O1. Seja paciente. As redes trouxeram rapidez e praticidade no comunicar, mas para alcangar e
conquistar de fato a sua audiéncia é necessario tracar passos de formiga todos os dias. Os resultados nao
aparecem da noite para o dia.

02. Com quem vocé conversa? Se interessar pelas histérias, medos, sonhos e anseios da
pessoa do outro lado da tela é importantissimo. Dessa forma vocé consegue conectar e impactar vidas
de forma efetiva.

03. A lingua serena é a arvore da vida. Com o distanciamento ficamos dependentes das
redes sociais para nos comunicarmos. Por isso, devemos tratar, a todo tempo, cada mensagem, feedback
(positivo ou negativo) ou comentario com carinho. Lembrando de nossa missdao em amar ao préximo.

04. Amem a Deus de corpo e alma. A pandemia e as redes deram a atenc¢do a uma pauta
antes esquecida: assim como o corpo, a mente carece de cuidados. Ndo é necessario postar nos dias em
gue ndo esta se sentindo bem para garantir presenca. Respeite suas emogdes e a si mesmo.

05. Bem-aventurados os humildes. Nao somos a fonte de todo conhecimento, ainda que isso
transpareca em varios perfis, posts e stories. Vocé ndo precisa saber de tudo. Ser humilde no contexto
em que todos parecem ter razdo é a melhor licdo a longo prazo que as redes sociais podem ensinar.

06. E bom que os irmaos vivam em unido. Ninguém cresce sozinho, muito menos nas
redes. O trabalho em equipe é fundamental para um melhor alcance de resultados.

O7. Ha tempo para tudo. Existem horarios para atividade nas redes. E necessério usa-los de
forma estratégica. No caso das igrejas, os melhores dias para publicagdo sao aos fins de semana.

08. Atencéo a aparéncia. A comunicagao visual é responsavel por 80% das decisdes por parte do
publico. Por isso a importancia de investir nesta drea para ter um perfil organizado, bonito e convidativo.

09. Sua identidade ndo esta nos numeros. Mas, 0s dados sdao essenciais para analise,
acompanhamento e estratégias de conteudo.

10. Ferramenta para levar o evangelho. Esse deve ser o propdsito principal das redes
sociais. Por isso, use com sabedoria e ndo para a sua gléria.

HLVVB/BVLV/LVL®
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Il O que deve ser comunicado?

Para definir temas relevantes para seus conteldos é preciso organizacdo e uma linha editorial
estruturada.

No contexto jornalistico, a linha editorial € a maneira como um veiculo enxerga o mundo. Nela estdo
atreladas os valores e as premissas que acompanhardo cada conteudo divulgado.

A linha editorial é o que vai definir os temas de contetdos do perfil a ser trabalhado. A partir disso vocé
tera os temas necessarios para comegar a sua produgdo de conteddo.

4 )
Para construir esse caminho é necessario:

1 - Conhecer bem seus servigos: quais servigcos sdao oferecidos, de que forma, quais sao os
pontos fortes, os fracos, as oportunidades e as ameacas. Liste esses pontos e defina um por
um.

2 - Estudar bem a persona: No caso de conteldo para igrejas, é claro que o nicho sera os
membros da igreja e pessoas de fora. Mas, é preciso descrever e entender mais de perto
gquem sdo essas pessoas. A linha editorial terd como foco as complexidades do dia a dia

desse publico.

3 - Listar as principais duvidas: Recolha dados importantes do que a audiéncia deseja saber ou
aprender por meio de formularios, por exemplo.

4 - Criar categorias: Apds a pesquisa, separe em grandes blocos cada duvida apresentada.

loc;l f
HEHE a_ il \




Il Ferramentas certas para uma comunicacao eficaz

Confira um panorama geral de cada rede social e saiba como usa-la a seu favor:

Facebook

A rede social mais utilizada do mundo é usada hoje pelos adultos. Em especial, a Geracdo X (nascidos
entre 1960 e 1980) e Millennials (nascidos entre 1980 e 1995).

Além de se caracterizar por ser uma grande rede social, o Facebook tem se tornado uma grande
plataforma de negdcios. E possivel publicar conteddos em variados formatos, receber mensagens e
avaliacBes. Além de transmitir /ives e criar eventos.

Os alcances organicos, ou seja, ndo pagos, sdo altos nessa rede social, mas os anuncios sdo o meio
mais rapido de gerar alcance ja que o Facebook Ads, principal plataforma de publicidade, estd
presente.

Outro ponto forte sdo os grupos que além de reunir pessoas de interesses parecidos, servem para
auxiliar um ao outro em alguma demanda, gerar informacdes e tirar dlvidas.

Instagram

Considerada uma das redes sociais mais populares, o Instagram é composto por conteudos leves,
auténticos, visuais e bem dinamicos.

Antes, era apenas uma rede para mostrar aspectos do dia a dia; hoje, grandes produtores e marcas
usam de suas ferramentas (feed, stories, lives, IGTV e reels) para crescerem. Hd um local para compra
e venda de produtos com o Instagram Shop.

Quanto ao conteuldo, ha uma boa mescla entre postagens organicas e pagas. As publicacdes organicas
costumam engajar bem na rede, gerando alta interacdo entre os seguidores. Ja as patrocinadas, isto
€, as pagas pelo produtor de conteldo, empresa ou marca, ajudam a atingir objetivos especificos.

YouTube

Grande parte dos brasileiros usam essa midia social. E a principal plataforma de videos do mundo. O
seu conteudo audiovisual tem peso e grande engajamento.

A plataforma é étima para conteddos mais densos e explicativos, como é o caso de aulas, tutoriais,
entrevistas, depoimentos e demais coisas.
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Il Ferramentas certas para uma comunicacao eficaz

Confira um panorama geral de cada rede social e saiba como usa-la a seu favor:

site, realizacdo de atendimento sdo algumas praticas interessantes.

TikTok

A rede que foi totalmente impulsionada pelo contexto de pandemia tornou-se umas das que mais
cresceu em 2020.

Notoriamente o TikTok é voltado para a Gera¢do Z, nascidos entre 1995 e 2010. Os mais novos
consomem esses conteudos dinamicos e divertidos.

Twitter
O Twitter € conhecido por seu publico fiel. Quem esta nessa rede quer saber os ultimos
acontecimentos, polémicas, assuntos em alta. Tudo em tempo real.
Os que desejam entrar nessa rede precisam aprender e fazer parte dessa dinamica. Novidades da
empresa, participacdo dos assuntos voltados para a area, encaminhamento para seguidores até o seu

Por isso, é preciso entender a linguagem desse publico antes de entrar na rede. Trata-se de videos
curtos, dangas, desafios, filtros, duetos e muita criatividade.

Os videos ndo precisam ser perfeitos, mas devem ir direto ao ponto. Afinal, sdo segundos que
conquistam a audiéncia.

Guia de redes - RTM e Ultimato
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Il Como encontrar a persona certa
para as suas redes?

Antes de tudo, é importante explicar o que é persona. Persona € um termo muito usado dentro do
marketing digital que caracteriza o perfil médio das pessoas a quem a comunicacdo planejada é
destinada.

Ndo confunda persona com publico-alvo. Sdo conceitos diferentes. Enquanto o publico-alvo é baseado
em uma ideia mais genérica de perfil, a persona traz elementos mais especificos que ajudam o criador
de conteldo a personificar quem estd recebendo seus materiais.

Para tracar este perfil, é necessario ter conhecimento a respeito de quem ¢é seu publico. Qual a faixa
etaria média? Em que cidade mora? Que tipo de atividade exerce? Qual a sua participacdo na igreja
local? Redes sociais como Facebook e Instagram, por exemplo, ajudam com informacgdes importantes
levantadas pelos Audience Insights (algo como percepcdes do publico).

Para dados mais detalhados, a dica é a pesquisa estimulada. Ha recursos como os stories com
ferramentas para pesquisa. Isso ajuda a conseguir dados que vao além das métricas basicas contidas nas
plataformas.

Vamos imaginar que, depois de feitos todos os levantamentos, chegou-se aos seguintes resultados:

4 )
58% do publico é de pessoas com 30 a 45 anos;

29% do publico é professor e/ou estudante;
65% do publico é formado por mulheres;
34% do publico exerce algum cargo de lideranga na igreja;

70% do publico é casado e tem filhos.
- J

‘ Cg@ Persona criada

Ana Claudia, 42 anos, casada, dois filhos, professora e estudante
em uma pos-graduagdo na drea do ensino, e ministra de
Educagdo Cristd em sua igreja local.
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Il Como encontrar a persona certa
para as suas redes?

Tipos de persona

H
=<4

E fundamental que quem produz contetdo tenha em mente que o objetivo principal da criacdo da
persona é o estimulo ao engajamento. Vocé quer que a pessoa que vai receber aquele post se sinta
motivada a interagir com a sua pagina de alguma forma.

Inicial

Este perfil é conhecido também como Proto Persona. E o primeiro modelo de persona idealizado
pensando nas principais caracteristicas de seu publico. A partir dele se estruturam outros modelos mais
detalhados.

Doador

Este perfil, no mercado chamado como Buyer Persona, é voltado, especificamente, para idealizar
consumo ou apoio financeiro. E um modelo essencial para organizacdes ou igrejas que trabalham com
captacdo de recursos.

Visitante

No caso deste publico, também conhecido como Audience Persona, o consumo de conteldo ndo é
constante. Pessoas que ndo conhecem a sua igreja ou organizacdo podem chegar até a sua pagina de
forma aleatdria. Talvez elas se sintam mais estimuladas a voltarem no futuro se observarem que os posts
trazem tematicas atuais, contextualizadas e independentes. Este perfil ndo é fiel, lembre-se, ndo adianta
tentar criar uma série de posts especiais que precisam ser acompanhados em sequéncia para serem
compreendidos porque o resultado pode deixar a desejar.

Institucional

A persona pode representar algo institucional (Brand Persona). Ndo precisa ser apenas o publico
receptor do seu conteudo. Vocé pode ter uma persona que represente a sua organizacao e dialogue com
0 publico externo em ac¢des especificas como, por exemplo, a Dani, da Ultimato, que envia os e-mails
marketing.

E fundamental, depois de definir suas personas, elaborar grades de contetdo que
respondam aos interesses do publico representado.




V

Il Por que o copywriting € importante?

O copywriting ¢ um recurso do marketing de contelddo que tem sido cada vez mais usado na
comunicacdo das organizacdes. O objetivo desta ferramenta é gerar conversdo (resultados). E uma
técnica aplicada a conteuldo, de forma a torna-lo um motivador de acdes. A ideia é que quem o leia seja
impulsionado a aderir ao que o texto propde.

Isso quer dizer que o contelddo precisa ser estrategicamente pensado para que consiga otimizar a
comunicagdo e engajar as personas idealizadas. Isso parte de um titulo esclarecedor e cativante a
escolha de palavras-chave no texto. Acredite, essa técnica é fundamental, em especial, nas redes sociais,
ja que nessas plataformas, o nosso objetivo é ampliar o alcance organico (gratuito) de nosso contetdo
ao maior numero possivel de pessoas.

No geral, um bom texto baseado em copywriting deve ter:

4 N\
- Titulo atraente;

- Tema interessante para o seu publico;

- A persona ja identificada;

- Empatia com a realidade e as situa¢Ges enfrentadas pela sua persona;
- Linguagem simples;

- Cuidado com o tom e o padrdo da escrita;

- Uma boa historia;

- Frases e paragrafos curtos.
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Il Planejamento de conteudo

Em algum momento, vocé ja deve ter se perguntado: por que planejar grades de posts? O planejamento
de conteuldo para as redes sociais da sua igreja ou organizacdo vai estabelecer um padrdo de postagem
qgue ajudara o publico a te enxergar melhor. Pelo tipo de postagem e temas tratados, vocé podera
fidelizar e criar uma interagdo mais forte com as pessoas.

O ponto de partida é definir uma estratégia. Lembre-se que, por estratégia, o sentido é aplicacdo.
Estabelecer o que vocé quer fazer e para onde quer chegar com a sua pagina/perfil é o primeiro passo.

Dentre os objetivos pretendidos pode estar: reforcar uma marca, atrair seguidores, ampliar interacdo,
atrair visitas para sites ou promocdo/divulgacdo de alguma campanha, entre outros. Atencdo, ndo é
errado perguntar a quem te |é o que ele consome ou utiliza. Isso é parte do aprimoramento da sua
persona. Sempre que possivel, faca posts do tipo.

Ex.:

radiotransmundial + A seguir

@ I I I @ Séo Paulo

@ radiotransmundial ESCREVA NOS
COMENTARIOS g&

Tem algum livro em especial que vocé
usa? Como é sua rotina de estudos? O
que ndo pode faltar em seu devocional?

Conte para a gente. Queremos muito
conhecer mais de vocé!

9sem

& wengerdiallo Tb. Assisto aos. Cursos ¢
do. Pastor. Sayao gratis. Assisto. Tb.
O culto todos. Os. Domingos. Da
igreja. IBNU. Grandes Bencaos Pra
min obrigado. A. Todos. Deus. Reis.

No comando MM Mcren® &

Qv W
.’i} Gostos: rikaugusto e

84 outras pessoas

(© Adiciona um comentario

As respostas obtidas vao te ajudar a pensar em conteldo posterior para a sua grade, de modo a atender
as expectativas do seu publico.

O cuidado ndo para por ai. Vocé tem que manter a sua pagina/perfil atualizado e com o maximo de
informacgBes que podem potencializar a chegada ao seu objetivo. O publico enxerga a sua identidade
visual nas suas artes/videos e nos seus posts? Se ndo, isso precisa mudar. A comunicacdo passa, antes de
tudo, pelo visual. Mantenha suas informagdes de contato, bio/descricdo e links de interesse sempre
atualizados. Isso € um grande diferencial.
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Il O papel da criatividade

Quando o assunto é a producdo de conteldo, a criatividade é o que potencializa o alcance. E por isso
gue, na comunicacdo, as ideias valem muito. Para comecar este tépico, é importante ter em mente que
criatividade ndo é uma marca apenas das grandes igrejas e organizacdes. Este conteldo é voltado para
igrejas locais e organizacdes de médio e pequeno porte que buscam estruturar um planejamento de
comunicacdo voltado ao digital. Ha gente criativa em sua comunidade, basta saber identificar.

As acles criativas surgem a partir de muitas oportunidades. A pandemia da Covid-19 possibilitou que
muitas igrejas fossem além das conhecidas /ives com transmissdes das mensagens. Clubes de leituras,
conferéncias, entrevistas, workshops, podcasts com imagem, e-books € até curtas-metragens S30
alguns dos exemplos de projetos desenvolvidos nos ultimos tempos.

Priorize a forma com a qual o seu publico interage melhor e entenda o que a circunstancia pede. Use
trechos de podcasts ou videos em seus posts para despertar a atencdo daqueles que recebem o
conteudo. Quando optar por textos, use frases curtas e paragrafos pequenos, sobretudo se o seu
objetivo for levar o seu leitor a uma outra plataforma (seu site, por exemplo).

Aproveite os temas em alta e faca conexdes entre eles
e a sua atuacdo. Algumas igrejas, por exemplo,
optaram por desenvolver mensagens inspiradas em
séries ou filmes. Usar elementos ou recursos que
remetam a essas producdes ajudam a complementar
a ideia que se quer comunicar. Vale ressaltar,
contudo, que o que este guia traz sdo dicas e
exemplos. Vocé deve avaliar a realidade da sua
comunidade, entender as personas com as quais
dialoga e perceber como poderd produzir conteddo
criativo e relevante.

Lembre-se: para ser eficaz, o seu publico precisa
entender as referéncias.
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Il Linguagem

Alinternet é um ambiente que possibilita uma linguagem mais solta e mais propria para o dia a dia. Isso
ndo quer dizer que, nas redes sociais, vocé possa usar girias ou termos conhecidos apenas por grupos de
pessoas que se unem por identificagdo. Isso torna a sua mensagem inacessivel.

Por ser uma organizacdo cristd, o seu conteudo deve ter, antes de tudo, reveréncia a Deus e respeito as
pessoas. Partindo disso, atencdo nas orientacdes a seguir:

4 )

- Ndo use termos que possam caracterizar dupla interpretacdo/duplo sentido;

- Cuidado para que a sua comunicacdo ndo rotule as pessoas, lance juizo de valor ou tenha
um tom ameacgador (pratique a chamada Comunicagdo ndo violenta);

- Use termos/palavras em outros idiomas apenas se o seu publico estiver acostumado e tiver
conhecimento do que se trata;

- Ndo publique o mesmo conteudo em todas as redes sociais. Os publicos sGo diferenciados;
- Elementos visuais também sdo linguagem. Pense nos tons e nas artes utilizadas;

- Ndo use fotos de criancas ou pessoas em situacgdo de vulnerabilidade social ou em condicoes
adversas como, por exemplo, tratamento contra dependéncia quimica. Evite essa
superexposicdo;

- Sempre que houver a necessidade de informar algo sério, priorize o direcionamento do seu
publico a um site onde o conteudo poderad ser lido na integra. Linguagem académica ou
formal demais ndo comunica tanto nas redes.

ks A BOM DIA

R S




Mt wimats®

PARA REFLETIF\’.Q

4 passos para a
comunicacao ministerial
Nna era da polarizacao

Guia de redes - RTM e Ultimato



V

PARA REFLETIR .ol.
[4 passos para a comunicacao ministerial na era da polarizacao]

Estamos vivendo uma época conturbada. A polarizacdo tem tomado conta das midias sociais e
transformado a missdo do ministério de comunicacdo cada vez mais delicada. Posicionar-se ou ndo? As
tentagGes em um contexto polarizado sdo: tomar partido (lutar) ou fugir da briga. Mas ha um terceiro
caminho, uma terceira via, que vai além da fuga ou da luta nesse emaranhado de relacionamentos
polarizados. Esse caminho requer quatro pontos a serem observados pela lideranca e pela equipe:
Comunicar com clareza; exercitar a compaixdo; ter coragem; estabelecer uma conexao.

A preocupacdo com a nossa lingua, o cuidado em nao falar algo que depois nos arrependamos, deu
lugar, no contexto digital, ao cuidado com o que se escreve. O poder de palavra escrita, de uma imagem
postada, deve ser uma preocupacao constante nos ministérios de comunicagdo. Fortaleca os lagos de
sua equipe, aplicando esses conceitos e criando um ambiente onde ndo had espaco para opinides
proprias, polarizadas, e sim uma forte relacdo com os principios das Escrituras, que deve ser o que
norteia pensamentos e atitudes.

Neriel Lopez é formado em Publicidade e Propaganda, pela Pontificia Universidade Catdlica de Campinas
(PUCCAMP). E CEO da Editora Literal (www.literalbooks.com.br). Contetido publicado originalmente no
portal da revista Ultimato.
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D A definicdo de linha editorial

[ suas caracteristicas e interagcdao com seu publico ]

Alinha editorial é fundamental para definicdo de temas no perfil profissional. Para tragar e construir uma
boa linha editorial é preciso:

( )
1 - Listar quais sdo as forcas, as fraguezas, as oportunidades e as ameacas de sua area.

2 - Descrever as caracteristicas de seu publico-alvo. Saber disso ajuda na linguagem e até
mesmo no formato.

3 - Estudar a fundo a sua persona. Quais sdo as duvidas dela? Quais sdo as dificuldades,
por exemplo, quanto ao entendimento das Escrituras? Ao responder essas e outras

possiveis perguntas, o alcance do perfil e contelddo sera melhor.

4 - Criar categorias de conteldo segmentado em pequenas editorias.

- J

A linha editorial é o seu mapa para entender e visualizar o caminho que as postagens irdo seguir. Assim,
evita falar de conteldos de pouca relevancia para o seu publico.

-
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Il Boas fotos e videos para posts mais efetivos

Trabalhar com redes sociais é prezar e zelar pela aparéncia, principalmente, se seu nicho envolve uma

comunidade de pessoas. Por isso, dé atencdo as fotos que forem publicadas:

-

- Qual equipamento serd usado? Uma cdmera ou celular?

- Se for o celular, a cdmera estd limpa e configurada para registrar em uma boa

qualidade?

- Quem ficard responsdvel por isso? Qual nivel de entendimento de fotografia essa

pessoa possui?

Quanto ao video o cuidado precisa ser ainda maior:
- A cdmera ou celular capta bem o som?
- O fundo para os videos estd organizado?

- O local em que foi gravado o video é silencioso ou barulhento?

.

\

J

Uma foto ou video efetivos ndo precisa ter, necessariamente, diversas edi¢cdes profissionais. Faca o que

consequir com o equipamento que tem em md@os.

¥7///4 1




Il A importancia de uma boa legenda

Uma legenda inspiradora, divertida ou até mesmo direta pode inspirar a comunidade a agir e a
participar. Por esse motivo, trés medidas essenciais precisam ser tomadas:

. )
- Use perguntas. Isso estimula sequidores a deixarem respostas nos comentdrios desse

post ou enviarem mensagens.
- Seja direto. Escreva legendas breves para chamar imediatamente a aten¢do das

pessoas.

- Incentive. Faca com que os sequidores realizem algumas agdes (curtir, compartilhar,

clicar no link em seu perfil, chamar para participar de algum evento etc.).

- J

E claro, aten¢do ao portugués. Sempre que possivel, revise o texto escrito e ao publica-lo evite fazer
vdrias alteragdes. Isso prejudica o desenvolvimento de sua postagem na plataforma.

To:

Subject :
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D Quais informacdes devem constar nas paginas?
[ biografia / descricdes ]

A biografia é o local dedicado para colocar as principais informac8es de um negdcio. Deve ser direta e
responder as principais duvidas dos usuarios que acessarem o perfil.

A construcdo de uma boa biografia estd em colocar na primeira linha o propdsito da marca, como
funciona, qual transformacdo oferece, quais servicos oferece.

Ap0s isso, adicione informacdes pontuais. Horarios dos cultos, datas importantes, abertura de eventos
da comunidade e demais exemplos.

E por fim, chamar o publico a fazer alguma acdo. Clicar no link, se inscrever no canal, ajudar em uma
causa, participar de algum evento. Isso se chama “Call To Action”, ou seja, chamar o publico para fazer
alguma coisa. Direcionar os seguidores para algum lugar (site, inscricdo, canal do YouTube e outros).

Uma boa biografia desperta interesse e atrai pessoas que querem se relacionar com os conteudos
produzidos e divulgados pelo perfil. Essa é a melhor forma de obter conexao.
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P Quando usar recursos visuais como GlIFs e emojis?

O uso de emojis (simbolos que representam uma ideia, palavra ou frase) ou Gifs (Graphics Interchange
Format), formatos de imagem compactas que possuem varias cenas ou movimentos, estdo cada vez
mais populares no meio digital. Principalmente entre os mais jovens.

Essas ferramentas trazem leveza, conexdo e jovialidade. Mas, quando o assunto é marketing digital, ha
uma quantidade e estratégias certas para serem usadas.

4 )

1 - Conhega o seu publico. Ele se identifica com esses recursos? Ele usa essa
ferramenta para se comunicar? Faga testes e pesquisas.

2 - Fique atento aos significados dos emojis. E um erro comum usar caracteres sem
saber o significado. Para evitar constrangimentos e ruidos, apenas use os que vocé
sabe exatamente o que significa.

3 - Filtre. O uso de gifs pode ser divertido, mas é preciso avaliar a quantidade e o
formato. Saiba quais personagens estdo aparecendo ali, o que esta sendo
gesticulado e o que esta escrito.

- J

O uso desses recursos tem crescido como lingua universal entre os usuarios. Ha riqueza na comunicagao
guando usados, mas é preciso usar com sabedoria. Tenha como base a reacdo de seu publico.
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Il Como fazer stories atrativos?

O Instagram Stories mudou a forma de as pessoas se conectarem. Chamar a aten¢do em uma rede social
em que tudo é instantdneo é um desafio. Afinal, sdo segundos disputados para que o seu conteldo
alcance mais pessoas. Por isso:

4 N
- Seja direto. Um video de stories tem ao todo 15 seqgundos. NGo demore para transmitir a
informagdo.

- Mostre os bastidores. Como é realizado um culto? Quem é a equipe por trds? Tire foto ou
filme o que estd acontecendo antes de algum evento. Isso gera curiosidade.

- Seja natural. Os Stories possuem espago para a naturalidade. NGo deixe de postar algo
por ndo estar perfeito.
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I Percebendo tendéncias
[ a analise de hashtags trending topics ]

Hashtags (#) tem como objetivo direcionar usudrios para uma pagina de publicacdes relacionadas a um
mesmo assunto.

Cada hashtag é transformada em hiperlink permitindo que a pessoa encontre outras publicagcdes por
meio deste tépico. Inclusive, o seu post. Pode ser utilizada em qualquer rede social.

Ja as trending topics referem-se ao assunto do momento, ou seja, qual é o tema que esta sendo mais
comentado, curtido e compartilhado.

Trata-se de um algoritmo que relne palavras-chave mais populares em um curto periodo. A ferramenta
estad presente no Twitter.

O que os dois recursos tém em comum? Sdo excelentes para que vocé e seu conteudo viralizem. Para
isso, é necessario acompanhar as tendéncias: qual é a pauta quente no momento? O que 0s usuarios
estdo falando? Se aproprie, com zelo, dos assuntos e veja como o seu perfil pode trazer uma abordagem
Unica e criativa.

Guia de redes - RTM e Ultimato
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Il Gerenciamento de crises: o que fazer quando um
problema nos coloca contra a parede”?

Qual é a melhor forma de responder a um escandalo envolvendo, por exemplo, a igreja? Apesar de nao
desejar crises de marcas, empresas e negodcios podem ser revertidos por meio de um bom
gerenciamento de crise.

O gerenciamento é a busca para a correcdo de impactos causados por alguma adversidade que passam
por alguns tépicos:

4 )

1 - Avaliagdo completa e cuidadosa da situacao.

2 - Analise de quem a crise ira impactar e como a empresa ira solucionar esse
problema.

3 - Decisdo e elaboragao de uma resposta.

. J

Responder questdes delicadas é um desafio para diversas organizacdes. E necessario transparéncia e
boa postura desde o atendimento até o mais alto cargo.

Afinal, as pessoas querem informacgdes. A equipe precisa estar aliada entre uns aos outros e claro, com
a verdade.
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Il Meétodos para tornar seu conteudo relevante

Atualmente nas redes sociais lidamos com uma intensa producdo de conteldo e informacdo. Desde
assuntos rasos aos mais complexos, todos os dias, conteudos tém sido disseminados.

Por isso, a necessidade de saber produzir algo relevante é importante. Além de atrair seguidores, seu
perfil pode, por meio de estratégias e objetivos tracados, ser autoridade em seu nicho. Basta seguir
simples passos:

4 )

1 - Foque na qualidade em vez da quantidade de publicacdes. Preocupe-se,
principalmente no comego, em numero de postagens. Foque em entregar um
conteudo que vocé gostaria de encontrar em suas buscas.

2 - Esteja atento as necessidades de seu publico-alvo. Descubra o que consomem no
meio digital, quais sdo suas necessidades e produza conteldos que irdo responder
a elas.

3 - Figue de olho nas métricas. Analise os nUmeros (curtidas, comentarios, nimero
de respostas, taxa de interacdo). Veja quais sdo 0os menores e busque mudar as
estratégias.

. J

O ponto central é se colocar no lugar dos seguidores, uma vez que o conteudo precisa ser relevante para
eles.

=
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H» Ninguéem € uma ilha: interacdo como fator
de crescimento de paginas

De forma geral, conteudos interativos sdo aqueles que convidam o(a) seguidor(a) a realizar alguma acao.
Dar opinides, ideias, comentarios, sugestdes e outros.

Em uma rede social a interagdo é responsavel por fazer o contetudo ou perfil viralizar e alcancar ainda
mais pessoas que estdo comprometidas com aquilo que tem a mostrar. Ou seja, a interatividade é
resultado do despertar de atencdo e interesse por parte do publico.

Na pratica, acontece uma troca. Uma pergunta em troca de respostas (quizzes), uma questdo em troca
de respostas (enquetes, caixinhas de perguntas), uma oportunidade para falar o que pensa em troca de
comentarios.

Relacionamento é a palavra-chave para crescimento em qualquer area, dentro e fora das telas. Por isso,
a importancia de sempre manter o didlogo aberto entre o seu publico-alvo.

3
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A Igreja na Internet
[ Uma breve reflexéo sobre igrejas e organizacoes cristas nas redes sociais ]

Desde 2007 acompanho o cendrio digital brasileiro com um viés cristdao. Foi naguele ano que comecei a
estudar o Orkut e suas implicacdes na vida dos nossos jovens cristdaos e como poderiamos construir uma
comunicacdo eficaz naquela plataforma.

Lembro de analisar as duvidas e os principais pedidos em comunidades ligadas a minha igreja local. Tive
o privilégio de acompanhar e implementar a presenca digital de minha igreja nas redes sociais. Do Orkut,
passamos pelo Twitter, Facebook, YouTube e WhatsApp.

Naquela época o Brasil tinha cerca de 40 milhdes de pessoas conectadas a Internet, diferente dos hoje
mais de 160 milhdes! Muita coisa mudou, mas, as reflexdes sdo semelhantes e ainda mais precisas. Por
muito tempo ouvimos falar sobre inclusdo digital e pouco sobre educacdo digital.

A Biblia é o ponto de partida para nossa reflexdo sobre o uso ético da Internet seja para nos
comunicarmos como igreja, organizacdes ou como cristdos individualmente. A tecnologia foi
importantissima para que a Biblia se tornasse mais acessivel quando a prensa movel de Gutenberg foi
criada por volta de 1450.

Comecei a orar, ainda nos idos de 2007, e a compartilhar com meus pastores e lideres sobre a
importancia de colocarmos na Internet resumos de pregacdes, estudos biblicos e conteddos como
devocionais. Nosso objetivo jamais foi criar uma igreja on-line, mas, estar presente na internet, como
cristdos alcangando e direcionando pessoas a conhecerem Jesus Cristo. "Portanto, somos embaixadores
de Cristo, como se Deus estivesse fazendo o seu apelo por nosso intermédio. Por amor a Cristo
suplicamos: Reconciliem-se com Deus." (2 Corintios 5.20)

Hoje temos uma ferramenta importante nas maos e que
nos da livre acesso a Biblia no Brasil e no mundo. Falo do

w aplicativo Bible- Biblia (YouVersion), desenvolvido pela Life
S Church (Estados Unidos) ha pouco mais de 10 anos. Este
aplicativo da Biblia estd instalado em mais de 485 milhdes
de aparelhos moveis, com 2062 versdes, traduzidos em
mais de 1372 linguas. Imagine se colocdssemos toda esta

riqgueza de conteldos em uma biblioteca fisica?




V

PARA REFLETIR .o.

A Igreja na Internet
[ Uma breve reflexéo sobre igrejas e organizacoes cristas nas redes sociais ]

No ultimo relatério divulgado pelo We Are Social e Hootsuite, sobre a internet no Brasil, de janeiro/2021,
sabemos que o brasileiro passa 10h08 conectado a Internet todos os dias. E muito tempo! Se nés, como
igreja, ndo produzimos conteldo para a WEB, quer dizer que nossos membros estdo consumindo
conteudos diversos e aleatdrios porque ndo nos posicionamos quanto a isso.

Tenho dedicado meus ultimos 14 anos para conscientizar e treinar igrejas e ministérios neste uso
consciente e eficiente do meio digital para propagar a mensagem do Reino de Deus. Ndo é sobre uma
igreja hibrida ou digital, é sobre ser igreja em todos os campos missionarios disponiveis e a internet é um

deles.

Em marco de 2020, pastores de todo o Brasil e do mundo comegaram Q

a nos procurar pedindo ajuda sobre como se digitalizar para transmitir b K_/

um culto ao vivo. Segundo pesquisa do The Invisible College, divulgada B / -
em maio/2020, 49% das igrejas brasileiras ndo transmitiam cultos até , g
a pandemia. Ndo tenho ideia de quantas pessoas conseguimos g?&
atender ao longo deste uUltimo um ano e meio, seja por live, videos @

educativos ou atendimentos diretos via WhatsApp.

Somos 213 milhdes de brasileiros, sendo que 70% possuem acesso a internet de
alguma maneira. E por meio dos nossos conteldos, transmissdes ao vivo de
cultos, estudos biblicos, bate-papos, etc., que vamos levar para o ambiente digital
nossos principios, valores, fé, moral, tanto para grupos como para individuos.

Em Tiago 1.1 estd escrito: "Tiago, servo de Deus e do Senhor Jesus Cristo, as doze tribos dispersas entre
as nacodes: Saudacdes". Meditando nas epistolas, esta saudacao de Tiago me chamou muito a atencao.
Hoje as igrejas e ministérios estdo nas redes sociais se comunicando, em maioria, com seus préprios
membros. Estamos fazendo hoje, com novos recursos, o que Tiago fez naquele tempo: uma
comunicacgdo para a igreja local, com alcance global!

Elis Amdncio é jornalista cristd, especialista em comunica¢éo digital e midias sociais,
em marketing digital (PUC Minas), aluna especial do mestrado em Estudos de
Linguagens (Cefet-MG).
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Il Pessoas valem mais que meétricas

As comparacgBes sdo parte do processo do trabalho com redes sociais, mas ndo devem ser cruciais para
o desenvolvimento de seu trabalho. Lembre-se: cada perfil é Unico. Cada postagem possui objetivos e
metas diferentes.

E recomendado, sim, se espelhar em perfis ou até mesmo modelar (atenc¢do, moldar seu contetdo a
algo existente e ndo plagiar). Todavia, a estratégia de comunicacdo de sua comunidade local ou
organizacdao (de pequeno ou médio porte) como grandes igrejas e grandes instituicGes possuem
diferencas.

Trata-se de dinamicas e publicos diferentes. Os seguidores irdo interagir com o seu conteudo se ele for
relevante, se oferecer algum valor e, sobretudo, tiver algum diferencial.

Para isso, é necessario tracar a sua estratégia para cada publicacdo de acordo com as métricas. Por isso,
€ necessario ficar atento para:

4 N

- Alcance: é o numero de pessoas que viram suas publicacdes. O orgdnico é o melhor.
Significa que pessoas tiveram acesso ao seu post de forma natural, sem vocé ter
pago por isso.

- Engajamento: tem a ver com a interagdo. Para saber o grau de engajamento, analise
as curtidas, reagées, compartilhamentos e comentdrios de suas postagens.

- Conversdo: é qualquer acGo que a empresa, marca, negocio, organizagdo deseja
fazer. A ideia é converter a a¢do do sequidor em algo (compra, preenchimento de
formuldrio, visitas ao site etc.).

- Trdfego: mostra quantos usudrios tunicos chegam a sua pdgina, site, blog, canal.

- Crescimento: ao analisar o aumento de sequidores, engajamento, trdfego social é
possivel calcular o crescimento do canal.
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Il Pessoas valem mais que meétricas

Essas sdo as principais métricas que devem ser observadas, dia a dia, semana a semana, més a més (a
escolha estd em quem for analisar), a fim de ver se o perfil estd atingindo o seu objetivo. Nesse caso:
levar a Palavra de Deus e divulgar as programacdes, acées, atividades da igreja.

Porém, é de extrema importancia ndo limitar pessoas a apenas numeros e métricas. O ato de publicar vai
além da barra “insights” no Instagram (local em que mostra os principais dados de uma publicacdo). Os
numeros sdo importantes, mas eles ndo definem o sucesso e fracasso da organizacgao.

Redes sdo um local de relacionamento. Grande parte das vezes, é preferivel ter um nimero reduzido de
seguidores, mas que acompanham o perfil, do que um nimero exagerado.

E preferivel ter poucas curtidas, mas muitos compartilhamentos da Palavra de Deus, por meio de um
trecho da pregacdo, por exemplo.

Por isso, olhe para cada seguidor por tras dos nimeros e veja como os conteldos poderdo servi-la, e ndo
o contrario. Ndo deixe que os nimeros definem quem as pessoas sao.

Afinal, estamos falando de uma comunidade, de diferentes idades, gostos e jeitos que acredita em um
so Senhor.

Guia de redes - RTM e Ultimato



\I"lﬁ\ Qy

radio trans mundial Ull'imCll'O

www.transmundial.org.br www.ultimato.com.br
Siga-nos Siga-nos
0000 0000
Fale conosco: Fale conosco:
rtm@transmundial.org.br atendimento@ultimato.com.br
(11) 3017-6600 (31) 3611-8500
@ (11) 97418-1456 @ (31) 99437-0043

GUIA DE REDES

PARA IGREJUAS E ORGANIZACOES

o0




